22 de enero de 2010

Cadigo de Seguros de Puerto Rico
(Capitulos 1y 2)

[Oficina del Comisionado de Seguros]

Ley NUm. 77 de 19 de Junio de 1957, segun enmendada

(Contiene enmiendas incorporadas por las siguientes leyes:
Ley NUm. 64 de 19 de Junio de 1959
Ley NUm. 86 de 25 de Junio de 1965
Ley NUm. 67 de 6 de Junio de 1968

Ley NUm. 2 de 7 de Mayo de 1969
Ley NOm. 46 de 24 de Mayo de 1974
Ley NUm. 133 de 23 de Julio de 1974
Ley Nam. 150 de 23 de Julio de 1974
Ley NUm. 110 de 30 de Junio de 1975
Ley NUm. 32 de 10 de Mayo de 1976

Ley NUm. 15 de 16 de Febrero de 1979
Ley Nam. 151 de 18 de Junio de 1980
Ley NUm. 44 de 31 de Julio de 1992
Ley NUm. 62 de 29 de Junio de 1962
Ley NUm. 62 de 29 de Junio de 1996
Ley Nam. 133 de 8 de Agosto de 2002
Ley NUm. 89 de 22 de Marzo de 2003
Ley NUm. 144 de 10 de Octubre de 2007
Ley 165 de 9 de Noviembre de 2007
Ley NOm. 174 de 12 de Noviembre de 2007
Ley NUm. 186 de 12 de Diciembre de 2007
Ley NUm. 206 de 14 de Diciembre de 2007
Ley NUm. 31 de 18 de marzo de 2008
Ley NOm. 32 de 18 de marzo de 2008
Ley NUm 34 de 2 de Abril de 2008
Ley Nam. 104 de 30 de Junio de 2008
Ley NUm. 155 de 4 de Agosto de 2008
Ley NUm. 203 de 8 de Agosto de 2008
Ley Nam. 230 de 9 de Agosto de 2008
Ley NUm. 232 de 9 de Agosto de 2008
Ley NOm. 262 de 13 de agosto de 2008
Ley NUm. 263 de 13 de Agosto de 2008
Ley NUm. 7 de 9 de Marzo de 2009
Ley NUm. 37 de 10 de Julio de 2009
Ley Num. 82 de 16 de Agosto de 2009
Ley NUm. 3 de 4 de Enero de 2010)
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Codigo de Seguros de Puerto Rico [Ley 77 de 1957]

Para decretar una ley de Seguros, para derogar ciertas leyes relacionadas con el seguro y para
otros fines.

Decrétase por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico:
CAPITULO 1. — ALCANCE DEL CODIGO
Articulo 1.010. — Titulo Abreviado. (26 L.P.R.A. § 101)
Esta Ley constituye el Codigo de Seguros de Puerto Rico y podré citarse como tal.
Articulo 1.020. — Seguro, definicion. (26 L.P.R.A. § 102)

Seguro. — Es el contrato mediante el cual una persona se obliga a indemnizar a otra 0 a
pagarle o a proveerle un beneficio especifico o determinable al producirse un suceso incierto
previsto en el mismo. El término seguro incluye reaseguro.

Articulo 1.030. — Asegurador, definicion. (26 L.P.R.A. § 103)

Asegurador. — Es la persona que se dedique a la contratacion de seguros segun se define en el
Articulo 1.050 de este Cddigo. Sin limitar el sentido general de la anterior definicion, una
asociacion de seguro reciproco, una asociacion mutualista, una organizacion de servicios de
salud o un grupo de cualquier clase, organizado con fines pecuniarios o sin ellos, dedicado al

19

negocio de otorgar contratos de seguros, es un 'asegurador’.
Articulo 1.040. — Persona, definicién. (26 L.P.R.A. § 104)

Persona. — Significa cualquier persona natural, asegurador, asociacién, grupo, sindicato,
organismo, compafiia, corporacion, sociedad, razén social, fideicomiso, persona juridica o
entidad.

Articulo 1.050. — Contratar o tramitar seguros. (26 L.P.R.A. § 105)

Contratar o tramitar. Con relacion a seguros, incluye cualquier de los siguientes actos:
(1) Solicitacion y persuasion.
(2) Negociaciones anteriores al otorgamiento.
(3) Otorgamiento de un contrato de seguro.
(4) Asegurar o reasegurar.
(5) Tramitacion de asuntos subsiguientes al otorgamiento de un contrato de seguro y que
surjan del mismo.
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Articulo 1.060. — Cumplimiento requerido. (26 L.P.R.A. § 106)

Ninguna persona se dedicara en Puerto Rico al negocio de seguros o relativo a persona o cosa
asegurable que resida, esté situada o haya de realizarse en Puerto Rico, sin cumplir con las
disposiciones aplicables a este Cadigo.

Articulo 1.070. — Organismos y entidades excluidos. (26 L.P.R.A. § 107)

Sin menoscabo del sentido general de las anteriores disposiciones, este Codigo no cubrira ni
determinaré la existencia de operaciones, contratos, ni funcionarios, directores, ni representantes
de todo organismo hasta donde sus actividades relacionadas con seguros estuvieron prescritas o
permitidas por otra ley expresamente votada al efecto, con excepcion de la Asociacion de
Empleados del Estado Libre Asociado de Puerto Rico creada a virtud de la Ley Num 133 de 28
de junio de 1966, ni del Proyecto de Fianzas Aceleradas, entidad creada mediante Orden de 28
de abril de 1988 dictada por el Tribunal de Distrito de los Estados Unidos para el Distrito de
Puerto Rico en el caso Carlos Morales Feliciano, et al. v. Pedro Rossell6 Gonzélez, et al., Caso
Civil Nam. 79A (PG), y segun cobijado en la Regla 220 del Ap. Il del Titulo 34, ni de toda
sociedad o asociacion de socorros o auxilios mutuos de fines no pecuniarios fundada en Puerto
Rico con anterioridad al 11 de abril de 1899, y que tenga actualmente establecido, mantenga y
opere en Puerto Rico cualquier plan de servicios médico-quirdrgicos y servicios de
hospitalizacion a sus socios de cuota sin fines pecuniarios. Sin embargo, estas sociedades y
asociaciones excluidas que tengan actualmente establecido, mantengan y operen en Puerto Rico
cualquier plan de servicios de hospitalizacion vendran obligadas a cumplir con las secciones 7, 8
y 10 de la Ley Num. 152 de 1942 tal como ha sido enmendada o se enmiende, y vendran
obligadas a mantener las reservas requeridas a las entidades organizadas bajo esta ley Num. 152
de 1942.

Disponiéndose, que en el caso de la Asociacion de Empleados del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, el Comisionado de Seguros del Estado Libre Asociado de Puerto Rico queda
facultado a promulgar y a ejecutar las disposiciones reglamentarias necesarias para llevar a cabo
la supervision y fiscalizacion de las actividades de seguros de aquélla. Dichas disposiciones
reglamentarias tomaran con consideracion la naturaleza especial de la Asociacion, de acuerdo a
lo dispuesto en la Ley Nim 133 de 28 de Junio de 1966, segun enmendada Yy de sus actividades
de seguros.

Articulo 1.080. — Comisionado, definicion. (26 L.P.R.A. § 108)

Comisionado. — Significa el Comisionado de Seguros del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico.

Articulo 1.090. — Secretario, definicion. (26 L.P.R.A. § 108a)

Secretario. Significa el Secretario de Hacienda.
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Articulo 1.100. — Oficina — Definicion. (26 L.P.R.A. § 113)

Oficina. — Significa la Oficina del Comisionado de Seguros del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.

Articulo 1.110. — Salvedad. (26 L.P.R.A. § 114)

Las definiciones utilizadas en este Codigo tendran el significado que se les hubiera adscrito en
su sentido general. En aquellos Capitulos donde hubiere una definicion distinta a la establecida
de forma general, prevalecerd la contenida en dicho Capitulo.

CAPITULO 2. — COMISIONADO DE SEGUROS
Articulo 2.010. — Creacion del cargo. (26 L.P.R.A. § 233)

Por la presente se crea el cargo de Comisionado de Seguros del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico. EI Comisionado sera nombrado por el Gobernador con el consejo y consentimiento
del Senado v le sera directamente responsable al Gobernador.

Articulo 2.020. — Comisionado; Sueldo. (26 L.P.R.A. § 234)

El Gobernador fijard el sueldo del Comisionado, tomando en consideracion la experiencia y
capacidad que se requiere de un ejecutivo capaz de reglamentar y fiscalizar una actividad
econOmica de la magnitud, complejidad y recursos de la industria de seguros.

Articulo 2.030. — Poderes y Facultades del Comisionado. (26 L.P.R.A. § 235)

(1) El Comisionado tendréa la autoridad que expresamente se le confiera por las disposiciones de
este Codigo o que resulten razonablemente implicitas de dichas disposiciones.

(2) EI Comisionado desemperiara sus deberes y hara cumplir las disposiciones de este Cadigo.
Del mismo modo debera velar para que la administracién de la politica pablica responda a los
mas elevados criterios de excelencia y eficiencia, que proteja adecuadamente el interés publico y
responda a las necesidades de los tiempos y a los cambios que ocurran o se anticipen en la
industria de seguros y en su reglamentacion.

(3) El Comisionado podra interponer cualesquiera remedios, acciones o procedimientos legales
que fueran necesarios 0 convenientes para hacer efectivos los propdsitos de este Cddigo o
cualquier ley o reglamento, cuyo cumplimiento o fiscalizacion le haya sido asignada, ya sea
representado por el Secretario de Justicia 0, previa autorizacion de éste, por sus propios
abogados. Ademas, el Comisionado podra designar a un funcionario de la Oficina para que le
brinde apoyo y asesoramiento al fiscal del Departamento de Justicia que tenga la encomienda de
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instar un procedimiento criminal por violacion a las leyes, reglamentos u 6rdenes bajo la
administracion de la Oficina.

(4) El Comisionado creard las estructuras necesarias para descargar con eficiencia las funciones
y responsabilidades que fija este Cddigo.

(5) EI Comisionado podra nombrar y fijar el sueldo del Sub-Comisionado, quien tendra autoridad
para ejercer cualquier poder y desempefiar cualquier deber del Comisionado por delegacion
expresa o cuando actla en sustitucion de éste.

(6) ElI Comisionado podrd nombrar uno o mas ayudantes y los comisionados auxiliares que
considere necesarios para el mejor cumplimiento de los propdsitos de la Oficina. También, podra
emplear o contratar examinadores, otro personal técnico de seguros y contadores publicos
autorizados. ElI Comisionado podré contratar servicios profesionales y consultivos, sujeto a las
normas que sobre el particular sean aplicables al servicio publico.

(7) El Comisionado podra emplear o contratar aquel personal competente que sea necesario para
Ilevar a cabo todas las funciones de la Oficina, incluyendo el personal necesario para realizar las
investigaciones o examenes, sujeto a las disposiciones de este Cadigo.

(8) Cualquier poder, deber o funcién, ya sea ministerial o discrecional, conferido o fijado al
Comisionado por ley, podréd ejercerse, cumplirse o desempefiarse por cualquier empleado o
subalterno a quien éste delegue dicha autoridad.

(9) ElI Comisionado podra, previa notificacion al Secretario de Estado de Puerto Rico,
representar al Estado Libre Asociado de Puerto Rico en y pertenecer a diferentes organizaciones
regionales e internacionales relacionadas a la industria de seguros.

(10) El Comisionado dictard y notificara las ordenes que estime necesarias y adecuadas para
hacer cumplir las disposiciones de este Codigo y de cualquier otra ley o reglamento administrado
por éste. La orden expresara sus fundamentos y las disposiciones legales de acuerdo con las
cuales se dicta la orden o se intenta tomar accion. La orden indicara, ademas, la fecha en la cual
la misma surtira efecto.

(11) EI Comisionado podré dictar reglas y reglamentos para hacer efectiva cualquier disposicion
de este Cddigo y para reglamentar sus propios procedimientos, siguiendo el procedimiento
establecido para ello en la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segiin enmendada, conocida
como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”.

(12) ElI Comisionado podréd llevar a cabo las investigaciones y examenes que considere

necesarias para asegurar el cumplimiento de las disposiciones del Cédigo, su Reglamento y las
ordenes que ha emitido, y para obtener toda la informacién util a la administracion de éstas. Para
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ello utilizara aquellos mecanismos que estime necesarios. La investigacion o examen podra
extenderse a cualquier persona o entidad que tenga o haya tenido negocios de seguros y a
aquellas entidades comerciales o empresas que tengan relacion comercial con éstas. EIl alcance
de la investigacion o examen podra extenderse fuera de la jurisdiccion de Puerto Rico.

(13) El Comisionado podra aceptar, a su entera discrecion, cualquier informe de examen o
investigacion de cualquier otra agencia reguladora de la industria de seguros de cualquier otra
jurisdiccion, en sustitucion del examen o investigacion por parte del propio Comisionado.

(14) El Comisionado tendra el poder de adjudicar controversias sobre violaciones al Codigo o su
Reglamento, cumpliendo para ello con el procedimiento dispuesto en la “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme”.

(15) EI Comisionado tendré la facultad de administrar juramentos y afirmaciones, citar testigos,
compeler su comparecencia, recibir o tomar evidencia y requerir la presentacion de libros,
papeles, correspondencia, apuntes, convenios u otros documentos o registros que el Comisionado
estime necesarios.

(16) EI Comisionado podra referir a las partes en una controversia ante su consideracion a
someterse a cualquier procedimiento voluntario alterno de resolucion de disputas.

(17) EI Comisionado tendra la facultad de imponer sanciones y penalidades administrativas por
violaciones a este Codigo y a los reglamentos aprobados en virtud de éste y dictar cualquier
remedio pertinente autorizado en el Codigo.

Articulo 2.040. — Deberes del Comisionado. (26 L.P.R.A. § 236)

(1) El Comisionado conservara las actas y legajos de sus procedimientos, vistas, investigaciones
0 examenes y archivara dichos documentos en la Oficina.

(2) EI Comisionado ordenara que, al finalizar cada afio fiscal, se realice una auditoria externa de
los fondos de la Oficina. No més tarde del 1 de diciembre de cada afio, el Comisionado sometera
al Gobernador del Estado Libre Asociado y a la Asamblea Legislativa el informe de los auditores
externos. Copia de este examen estara disponible al publico.

(3) No mas tarde del 30 de junio del siguiente afio natural, el Comisionado rendira un informe
anual al Gobernador, y por conducto de éste, a la Asamblea Legislativa. ElI informe del
Comisionado contendré:

(a) Estado condensado de informacion significativa extraida de los informes anuales de los
aseguradores archivados en la Oficina.
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(b) Analisis de los seguros hechos en Puerto Rico durante el afio natural precedente, extraido
de las estadisticas obrantes en la Oficina.

(c) Estado demostrativo de aseguradores autorizados para contratar negocios de seguros en
Puerto Rico durante el afio natural anterior, incluyendo domicilio, fecha de autorizacion,
clases de seguros contratados, fondos, depositos a beneficio de tenedores de pdlizas en
Puerto Rico, modo en que se han invertido los mismos y cualquier otra informacién que el
Comisionado considere pertinente.

(d) Nombres de los aseguradores que han cesado de hacer operaciones de seguros en Puerto
Rico y causa de dicha cesacion, si fuere conocida.

(e) Recomendaciones del Comisionado en cuanto a enmiendas a leyes sobre seguros y
asuntos que afecten la Oficina.

(f) Cualesquiera otros asuntos e informacion que el Comisionado considere pertinentes y
atiles.

(4) EI Comisionado preparara el presupuesto de gastos de funcionamiento de la Oficina y lo
someterd a la Oficina de Gerencia y Presupuesto, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Num. 147 de 18 de junio de 1980, segiin enmendada, conocida como “Ley Organica de la
Oficina de Gerencia y Presupuesto”.

(5) EI Comisionado mantendra informado al Gobernador del desarrollo de la Oficina en términos
de las iniciativas nuevas, proyectos especiales y actividades significativas que promueva y
sufrague de acuerdo a las disposiciones de la Ley NUum. 66 de 27 de mayo de 1976, segln
enmendada, que crea el “Fondo para la Fiscalizacion y Reglamentacion de la Industria de
Seguros”.

(6) EI Comisionado de Seguros mantendra disponible en su pagina cibernética copia de las
reglas, reglamentos, cartas circulares y cartas normativas preparados por la Oficina del
Comisionado de Seguros.

Articulo 2.050. — Administracion de los Recursos Humanos de la Oficina. (26 L.P.R.A. §
237)

(1) Los puestos de Comisionado, Sub-Comisionado, Ayudantes y Comisionados Auxiliares
estaran comprendidos en el servicio de confianza. Cualquier persona que con anterioridad a su
servicio en un puesto de confianza de los mencionados en este inciso hubiese sido empleado
regular en un puesto de carrera, tendra derecho a que se le reinstale en un puesto igual o similar
al que ocupd en el servicio de carrera al momento en que paso a ocupar el puesto de confianza,
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segun se dispone en la Ley Num. 5 de 14 de octubre de 1975, segun enmendada, conocida como
la “Ley de Personal del Servicio Publico”.

(2) La Oficina sera considerada un administrador individual para fines de la referida “Ley de
Personal del Servicio Publico”. EIl plan de clasificacion y retribucion del personal técnico de la
Oficina tomard en consideracion la especial competencia y conocimiento en materias
relacionadas con la industria que se regula y el Comisionado podra asignar los sueldos que
responden a sus calificaciones profesionales, los cuales podréan ser distintos a los que percibe el
personal de igual o similar nivel en las demas agencias gubernamentales.

(3) El Comisionado en consulta con el Area de Seguros Publicos del Departamento de Hacienda,
podré requerir de cualquier auxiliar o empleado la prestacion de la fianza que considere
adecuada, pero en ningun caso ésta serd menor de veinticinco mil (25,000) délares, conforme
establece el Articulo 11 de la Ley 230 de 23 de julio de 1974, segin enmendada, conocida como
“Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico”. El costo de dicha fianza se cargara al
presupuesto funcional de la Oficina.

Articulo 2.060. — Interés Prohibido a Comisionado y Empleados. (26 L.P.R.A. § 238)

(1) Ni el Comisionado, ni el Sub-Comisionado, ni ningin otro auxiliar o empleado de la Oficina
podra tener interés econdémico, directo o indirecto, en ningin asegurador o regulado, ni en
ninguna transaccion de seguros, excepto como tenedores de pdlizas o reclamantes con arreglo a
las mismas. Los servidores publicos de la Oficina actuaran conforme se dispone en la Ley NUm.
12 de 24 de julio de 1985, segin enmendada, conocida como “Ley de Etica Gubernamental del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico” y cualquier violacion a la misma estard sujeta a sus
disposiciones.

(2) EI Comisionado podréa emplear o contratar aquel personal de seguros competente en cuanto a
asuntos en que no exista conflicto de intereses de parte de dichas personas, segun lo dispuesto en
la “Ley de Etica Gubernamental del Estado Libre Asociado de Puerto Rico™.

(3) El Comisionado, en caso de conducta reiterada, podra revocar el certificado de autoridad de
cualquier asegurador o la licencia de cualquier tenedor de licencia con arreglo a este Codigo,
que, a sabiendas, participe en la violacién de este Articulo. En todo otro caso y conforme a las
circunstancias individuales del mismo, el Comisionado podra imponer aquellas otras sanciones
aplicables conforme al Codigo. No se rehabilitard ningun certificado de autoridad o licencia asi
revocado, dentro de un (1) afio con posterioridad a dicha revocacion.

Articulo 2.070. — Comité Asesor. (26 L.P.R.A. § 239)

(1) El Comisionado designara un Comité Asesor de Seguros gque estara compuesto por cinco (5)
miembros de los cuales uno representara al sector de propiedad, el segundo al sector de vida, el
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tercero al sector de salud y dos representantes del interés publico. Los miembros del Comité
Asesor serén escogidos por el Comisionado, por el tiempo que éste estime necesario.

(2) Los miembros recibiran dietas de cincuenta (50) ddlares por cada reunién debidamente
convocada y en ningun caso recibirdn mas de dos mil (2,000) ddlares al afio.

(3) ElI Comité Asesor se reunira a iniciativa del Comisionado, y aconsejard y asesorara en
aquellos asuntos que el Comisionado le solicite.

(4) El Comité no tendra poderes administrativos ni directivos de clase alguna y su funcion sera
una exclusivamente de caracter consultivo.

Articulo 2.080. — Sello y Certificado. (26 L.P.R.A. § 240)

El sello del Comisionado de Seguros consistira del escudo del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico en el centro, rodeado de la siguiente inscripcion: “Comisionado de Seguros del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico”.

Todo certificado o licencia que expida el Comisionado llevard el sello del Comisionado de
Sequros.

Articulo 2.090. — Administracion de Documentos de la Oficina. (26 L.P.R.A. § 241)
(1) Los expedientes y documentos de seguros del Comisionado estaran sujetos a inspeccion del
publico, excepto como de otro modo se disponga en este CAdigo y excepto en cuanto a
documentos con respecto a los cuales el Comisionado considere necesario y deseable denegar tal
inspeccion por cierto tiempo, en bien de la comunidad o de un asegurador en particular. El
Comisionado podra, ademas, denegar la inspeccion de un documento cuando:

(@) la informacion solicitada es una protegida por alguno de los privilegios evidenciarios.

(b) revelar la informacion solicitada puede lesionar derechos fundamentales de terceros.

(c)se trate de informacidn recopilada dentro del curso de una investigacion o examen que no
ha concluido.

(d) una ley o un reglamento especificamente clasifiquen la informacién solicitada como
confidencial.

(2) Sujeto a las disposiciones de la Ley Num. 5 de 8 de diciembre de 1955, conocida como “Ley

de Administracion de Documentos Publicos de Puerto Rico”, se podra disponer de expedientes,
papeles y documentos a cargo o bajo la custodia del Comisionado, pero no se destruird ningun
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expediente, papel, ni documento, que haya estado archivado por menos de cinco (5) afios, ni los
que hayan sido hechos, recibidos o presentados durante su administracion.

(3) El Comisionado podra fotocopiar, reproducir de manera fisica, electrénica o por cualquier
otro medio que reproduzca en exacta conformidad con el original, cualquier documento, récord,
estado financiero, informe de negocios, informe de examenes y todos aquellos otros expedientes
y documentos archivados en la Oficina.

(4) El Comisionado mantendra un expediente oficial de cada procedimiento administrativo
llevado a cabo, en cumplimiento con lo dispuesto en la “Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme”.

Articulo 2.100. — Ordenes y Notificaciones. (26 L.P.R.A. § 242)

(1) El Comisionado, en el ejercicio de los poderes y facultades que se le delegan en este Cadigo,
podré dictar las 6rdenes que entienda correspondientes. La orden asi dictada contendra:

(@) La identificacion de la persona a quien va dirigida.

(b) Los hechos constitutivos de la violacién que se le imputa, de ser ese el caso, con
indicacion de las disposiciones del Cddigo, leyes o reglamentos al amparo de las cuales se
toma accion.

(c) El proposito y los fundamentos en que se basa.

(d) La fecha en que dicha orden surtira efecto.

(2) La orden podréa contener una propuesta de multa o sancion, de ser aplicable.

(3) La orden se dictara por escrito y estara firmada por el Comisionado, o el funcionario en quien
éste le delegue tal funcidn, en virtud de su autoridad.

(4) La orden sera notificada a la parte afectada mediante entrega personal o por correo. En
aquellos casos en que sea necesario y conveniente, el Comisionado podrd adelantar la
notificacion de la orden utilizando para ello, como mecanismo adicional a los antes dispuestos, el
correo electrénico o el facsimile.

Articulo 2.110. — Investigacion o Examen de Aseguradores. (26 L.P.R.A. § 243)

(1) El Comisionado investigara o examinara las operaciones, transacciones, cuentas, archivos,
documentos y capital de cada asegurador autorizado.
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(2) EI Comisionado examinara a cada asegurador no menos de una vez cada cinco (5) afios.

(3) La investigaciobn o examen de aseguradores extranjeros podrd circunscribirse a sus
operaciones de seguros en Puerto Rico. En lugar de cualquier investigacion o examen de esta
indole en cuanto a un asegurador extranjero, el Comisionado podra, a su entera discrecion,
aceptar el informe completo de una investigacion o examen similar hecho por el funcionario que
regula seguros de un estado o pais, de acuerdo con las leyes del mismo.

(4) Si en el curso de una investigacion o examen, el Comisionado encuentra que las cuentas se
llevan o trasladan indebidamente o son inadecuadas, podrd emplear peritos para reajustarlas,
trasladarlas o cuadrarlas, por cuenta de la persona investigada o examinada, si dicha persona
hubiere dejado de completar o corregir dicha contabilidad luego del Comisionado haberle dado
aviso y oportunidad para asi hacerlo.

(5) Si el Comisionado considera necesario valorar cualquier propiedad mueble o inmueble
involucrada en alguna de dichas investigaciones o examenes, podrd emplear para ese fin
tasadores competentes.

Articulo 2.120. — Otras Investigaciones y Examenes. (26 L.P.R.A. § 244)
El Comisionado podra, con el fin de determinar si se cumple con este Codigo, investigar o
examinar las cuentas, archivos, documentos, negocios y operaciones relacionadas con el negocio

de seguros de:

(1) Toda persona que disfrute de una autorizacion, licencia o permiso debidamente expedido por
la Oficina para realizar negocios de seguro;

(2) Toda persona que tenga un contrato de administracion con un asegurador;

(3) Toda persona que posea las acciones del capital social o la delegacion de tenedores de pdlizas
de un asegurador del pais con el fin de tener dominio sobre su administracién, bien como sindico
votante o de otro modo;

(4) Toda persona en Puerto Rico que se dedique, intente dedicarse o ayude a la promocion,
formacion o solvencia de un asegurador o de una corporacidn que posea o controle la mayoria de
las acciones de éste;

(5) Toda persona o entidad que tenga o haya tenido negocios de seguros y aquellas entidades
comerciales 0 empresas que tengan relacién comercial con éstas.
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Articulo 2.130. — Acceso a Documentos. (26 L.P.R.A. § 245)

(1) Toda persona que sea investigada o examinada, sus funcionarios, empleados y representantes
deberan presentar y hacer libremente accesibles al Comisionado, sus investigadores o
examinadores las cuentas, expedientes, documentos, archivos, capital y cualquier asunto en su
poder o bajo su dominio relativo a la materia objeto de la investigacién o examen y deberan en
cualquiera otra forma facilitar la misma.

(2) Toda persona que obstruya, ayude o contribuya a la obstruccién, dilacion o entorpecimiento
de la investigacion podra ser sancionada con una multa no menor de quinientos (500) ni mayor
de diez mil (10,000) dolares y estara sujeta al procedimiento de desacato dispuesto en el Articulo
2.160 de este Codigo.

Articulo 2.140. — Informes de Examenes. (26 L.P.R.A. § 246)
(1) El Comisionado hara un informe completo por escrito de todo examen realizado.

(2) EI Comisionado enviara copia del informe de examen, a la persona examinada, no menos de
veinte (20) dias antes de la fecha en que dicho informe se presente para inspeccion publica en la
Oficina. A solicitud escrita de la persona examinada, dentro de ese periodo de veinte (20) dias,
ésta podrd presentar sus objeciones al informe. EI Comisionado celebrard una reunion para
considerar las objeciones a dicho informe. Si aln después de celebrada la reunion, la persona
examinada mantiene objeciones al informe, ésta podra solicitar vista al Comisionado para
considerar las mismas. La presentacion del informe para inspeccién publica se pospondréa hasta
la fecha en gue se resuelva definitivamente la controversia.

(3) Una vez radicado para inspeccion publica, el informe sera admisible como prueba en
cualquier accion o procedimiento entablado por el Comisionado contra la persona examinada o
sus funcionarios o representantes, excepto que el Comisionado o sus examinadores podran
testificar y ofrecer cualquier otra evidencia pertinente, en cualquier momento, en cuanto a
informacién obtenida durante el curso de un examen, independientemente de que se haya
suministrado o presentado en la Oficina, para esa fecha, un informe escrito del examen.

(4) EI Comisionado podra denegar la inspeccion publica de un informe por las razones
expuestas en el Articulo 2.090 de este Capitulo.

Articulo 2.150. — Orden de Cese y Desista. (26 L.P.R.A. § 247)
(1) Si el Comisionado, previa notificacion y vista, determinare que una persona se dedica o se ha
dedicado a realizar actos o préacticas prohibidas por este Codigo, podra ademas de cualquier otro

remedio o penalidad autorizada, dictar una orden para que dicha persona cese y desista de los
actos o préacticas prohibidas que lleva a cabo.
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(2) Si el Comisionado creyere que una persona que se dedica al negocio de seguros en Puerto
Rico hace uso de algin método de competencia, o de algun acto o préctica en la administracion
de dicho negocio, que no esté definido en este Cddigo, y que tal método de competencia es
desleal, o tal acto o practica es injusto 0 engafioso, y que una providencia de su parte con
respecto al mismo seria de interés publico, el Comisionado, después de realizar una
determinacion mediante vista, ordenara a dicha persona que desista de dichos actos o practicas.

(3) El Comisionado podra emitir una orden provisional de cesar y desistir sin la celebracion de
una vista previa, cuando exista una situacion que cause o pueda causar peligro inminente para la
salud, seguridad o bienestar publico o que requiera accion inmediata de la Oficina. Dicha orden
expresard una concisa declaracion de las razones de politica pablica que justifican la actuacién
de la Oficina. EI Comisionado notificara, de la forma que estime mas conveniente, a las
personas que sean requeridas a cumplir con la orden. EI Comisionado celebrara una vista dentro
de los diez (10) dias siguientes a la emisién de dicha orden provisional, para determinar si la
misma se hace permanente o se deja sin efecto.

Articulo 2.160. — Procedimiento de Desacato. (26 L.P.R.A. § 248)

(1) El Comisionado podré ordenar la produccion de documentos, tomar declaraciones, ordenar la
comparecencia de testigos y la presentacion de prueba, bajo apercibimiento de desacato, tomar
juramentos e interrogar bajo juramento a cualquier persona en relacion con cualquier asunto o
materia sujeto a investigacion o examen.

(2) Toda orden emitida por el Comisionado bajo apercibimiento de desacato tendra la misma
fuerza y vigor y se notificara de la misma manera que si emanase de una Sala del Tribunal de
Primera Instancia.

(3) Si una persona dejare de obedecer una orden emitida por el Comisionado bajo apercibimiento
de desacato, o compareciere pero rehusare presentar los documentos requeridos o testificar
cuando fuere requerido para ello sobre cualquier extremo de la investigacion o examen, o el
asunto objeto de la vista, el Comisionado presentard un informe escrito de ese hecho, junto con
prueba de la orden y su diligenciamiento ante el Tribunal de Primera Instancia. EI Tribunal
inmediatamente hard comparecer ante si a dicha persona, a la que podra castigar como si la
desobediencia o negativa hubiera sido en relacion con una orden bajo apercibimiento de desacato
proveniente de dicho Tribunal o un testimonio a prestarse en el mismo.

Articulo 2.170. — Testimonio Obligatorio. (26 L.P.R.A. § 249)
Ninguna persona serd excusada de comparecer y testificar o presentar prueba en relacion con el

examen, vista o investigacion que se lleve a cabo por el Comisionado o bajo su autoridad, por el
fundamento de que su testimonio o la prueba requerida de él pueda tender a incriminarlo o
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someterlo a alguna penalidad o confiscacion. A menos que dicha persona expresamente renuncie
por escrito tal privilegio o inmunidad, no serd procesada ni castigada en ninguna accion o
procedimiento criminal como consecuencia de ningln acto, transaccion, asunto o cosa con
respecto a los cuales se le obligare a producir prueba o testificar bajo juramento, excepto por
perjurio cometido en dicho testimonio; pero tal inmunidad no impedird la suspension, o
revocacion de cualquier certificado de autoridad o licencia que poseyere dicha persona en virtud
de este Codigo

Articulo 2.180. — Procedimientos Alternos de Resolucién de Disputas. (26 L.P.R.A. § 250)
(1) Cualquier procedimiento alterno de resolucién de disputas, incluyendo la mediacion, sera una
alternativa para la solucion de disputas que surjan de una investigacion o que se encuentren ante

el Comisionado.

(2) El Comisionado determinara cuales disputas, asuntos o controversias son susceptibles de
referirse a un procedimiento alterno de resolucion de disputas.

(3) Estos procedimientos se regiran por el reglamento promulgado por el Comisionado a esos
efectos.

Articulo 2.190. — Vistas. (26 L.P.R.A. § 251)
(1) Las vistas administrativas de adjudicacion se celebraran cuando sean:
(a) Requeridas por disposicion de este Codigo o alguna otra ley.
(b) Consideradas necesarias por el Comisionado para fines dentro del alcance de este Cadigo.

(c) Solicitadas por cualquier persona perjudicada por un acto, informe, promulgacion,
reglamento u orden del Comisionado.

No serd necesaria la celebracién de una vista administrativa de adjudicacién cuando el
Comisionado determine, a solicitud de alguna de las partes, dictar una resolucion sumaria
conforme se establece en el Articulo 2.220.

(2) Toda solicitud de vista sera por escrito, expresando especificamente los extremos en que la
persona que la solicita ha sido perjudicada y los fundamentos o la disposicion legal en que
ampara su solicitud. EI Comisionado celebrara la vista asi solicitada dentro de sesenta (60) dias
después de recibir la solicitud.
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Articulo 2.200. — Aviso y Procedimiento de Vista. (26 L.P.R.A. § 252)

Excepto que en este Codigo se disponga de otra forma, el procedimiento de adjudicacion podra
iniciarse a instancias del Comisionado o con la presentacién, por parte de una persona
perjudicada, de una solicitud escrita conforme se establece en el Articulo 2.190.

El aviso de vista se emitira y el procedimiento de vista se conducird conforme a lo dispuesto en
la “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”.

Articulo 2.210. — Conferencia con Antelacion a Vista. (26 L.P.R.A. § 253)

Si el Comisionado determinara que es necesario celebrar una vista administrativa de
adjudicacién, podréa citar a todas las partes o sus representantes autorizados e interventores, ya
sea por su propia iniciativa o a peticion de una de las partes, a una conferencia con antelacion a
vista, con el proposito de lograr un acuerdo definitivo o simplificar las cuestiones en controversia
o la prueba a considerarse en la vista. Se podran aceptar estipulaciones entre las partes para
resolver controversias, siempre que el Comisionado determine que ello sirve a los mejores
intereses publicos.

Articulo 2.220. — Resolucién u Orden. (26 L.P.R.A. § 254)

(1) Una orden o resolucion final serd emitida por el Comisionado, luego de concluido el
procedimiento de adjudicacion. EI Comisionado, o cualquier otro funcionario a quien éste
delegue, firmara la orden o resolucién, la cual incluird y expondrd separadamente las
determinaciones de hecho, si no se han renunciado, y las conclusiones de derecho. La orden o
resolucion advertird el derecho de solicitar la reconsideracion ante la Oficina del Comisionado o
de instar el recurso de revision ante el Tribunal de Apelaciones con expresion de los términos
correspondientes. La notificacion y el archivo en autos de la orden o resolucién se hara de
acuerdo a lo dispuesto en la “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”.

(2) El Comisionado podra emitir una resolucion sumaria que disponga parcial o totalmente de las
controversias, siempre y cuando determine, a la luz de los documentos ante su consideracion,
que no existe controversia real sobre los hechos materiales y que Unicamente restan por
adjudicarse controversias de derecho. En caso de que la resolucion dictada sumariamente
disponga de la totalidad de las controversias ante la consideracion del Comisionado, no sera
necesaria la celebracion de una vista. Cualquier parte afectada por la resolucién asi dictada sera
debidamente notificada de ésta y podra ejercer su derecho a la revision judicial conforme lo
dispone la “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”.
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Articulo 2.230. — Cumplimiento. (26 L.P.R.A. § 255)

Si el Comisionado tuviere causa para creer que alguna persona viola o intenta violar una
disposicion de este Codigo o una orden legalmente emitida por él, podra a su discrecion,
certificar los hechos de tal violacion al Secretario de Justicia para gestionar el cumplimiento por
la via judicial o encausar la accion por el tramite administrativo.

La representacion legal del Comisionado en esos casos, estard a cargo del Secretario de
Justicia. Previo acuerdo entre el Secretario de Justicia y el Comisionado, la Division Legal de
este ultimo podra intervenir en la representacion legal a que se refiere este apartado.

Articulo 2.240. — Aportacion de Fondos. (26 L.P.R.A. § 256)

(1) Los fondos necesarios para sufragar los gastos ordinarios de funcionamiento de la Oficina del
Comisionado provendran de las aportaciones anuales que, conforme al Articulo 7.010 de este
Cadigo, tendran que hacer las distintas personas dedicadas a tramitar o contratar seguros al
amparo de cualquier certificado de autoridad, licencia, certificado de elegibilidad o permiso
expedido por el Comisionado con arreglo a este Capitulo o cualquier ley especial.

(2) Las personas o entidades que paguen la aportacion anual establecida en el Articulo 7.010(1)
de este Cddigo o mediante reglamento no vendran obligadas a pagar los gastos de examen o
derechos establecidos en este capitulo o0 mediante reglamento. El alcance de la anterior exencion
no incluye el pago de la contribucion sobre primas, el pago de las multas administrativas, el pago
de los derechos establecidos en el Articulo 7.010(2)(f) de este Caodigo, el pago por las
publicaciones que el Comisionado venda, el costo de valorar por un tasador competente
cualquier propiedad inmueble o mueble involucrada en alguna investigacion o examen, ni los
gastos de un perito contratado conforme al Articulo 2.110(4) de este Cadigo.

(3) Los aseguradores extranjeros que paguen la aportacién anual establecida en el Articulo 7.010
de este Codigo podran deducir el importe de la misma de la contribucién sobre primas que
conforme al Articulo 7.020 de este Codigo vengan obligados a pagar para el afio en que
satisfacen dicha aportacion.

(4) El Comisionado, mediante reglamentacion al efecto, podra aumentar a intervalos de cinco (5)
afios, contados a partir de la fecha de vigencia de este Capitulo, las aportaciones establecidas en
el referido Articulo 7.010, siempre que las necesidades presupuestarias de la Oficina asi lo
justifiquen. No obstante, la tasa de aumento de las aportaciones no podra exceder la tasa de
inflacion anual promedio publicada por el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
durante ese periodo de cinco (5) afios.
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Articulo 2.250. — Penalidades. (26 L.P.R.A. § 257)

Aquellas violaciones a las disposiciones de este Cddigo y de las reglas o reglamentos
promulgados que no tuvieren penalidad prescrita en este Codigo, estaran sujetas a una multa
administrativa no menor de quinientos (500) ni mayor de diez mil (10,000) doélares por cada
violacion.

CAPITULO 3. — AUTORIZACION DE ASEGURADORES Y REQUISITOS GENERALES.
CAPITULO 4. — CLASES DE SEGUROS; REASEGURO; LIMITACIONES DE RIESGOS.
CAPITULO 5. — ACTIVO Y PASIVO.

CAPITULO 6. — INVERSIONES.

CAPITULO 6A. — INVERSIONES.

CAPITULO 6B. — INVERSIONES

CAPITULO 7. — ARANCEL E IMPUESTOS.

CAPITULO 8. — ADMINISTRACION DE DEPOSITOS.

CAPITULO 9. — AGENTES, CORREDORES, SOLICITADORES, AJUSTADORES Y
CONSULTORES DE SEGUROS.

CAPITULO 9A — PROCURADOR, REPRESENTANTE AUTORIZADO, SOLICITADOR,
AGENTE GENERAL, AJUSTADOR Y CONSULTOR DE SEGUROS.

CAPITULO 10. — ASEGURADORES NO AUTORIZADOS.

CAPITULO 11. — CONTRATO DE SEGURO.

CAPITULO 12. — TIPOS Y ORGANISMOS TARIFADORES.

CAPITULO 13. — SEGURO DE VIDA Y DE RENTAS ANUALES.

CAPITULO 14. — SEGUROS COLECTIVOS DE VIDA.

CAPITULO 15. — SEGUROS INDUSTRIALES DE VIDA.

CAPITULO 16. — SEGURO DE INCAPACIDAD.

CAPITULO 17. — SEGURO COLECTIVO Y GENERAL DE INCAPACIDAD.
CAPITULO 18. — SEGURO DE CREDITO AL CONSUMIDOR.

CAPITULO 19. — ORGANIZACIONES DE SERVICIOS DE SALUD.

CAPITULO 20. — SEGURO CONTRA ACCIDENTES.

CAPITULO 21. — CLUBES O ASOCIACIONES DE AUTOMOVILISTAS Y CONTRATOS
DE SERVICIOS.

CAPITULO 22. — GARANTIA.

CAPITULO 23. — SEGURO DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS.

CAPITULO 24. — SEGUROS DE TITULOS DE PROPIEDAD INMUEBLE.

CAPITULO 25. — RESERVA DE PERDIDAS DE SEGUROS CATASTROFICOS.
CAPITULO 26. — FONDOS NO RECLAMADOS EN COMPANIAS DE SEGUROS,
AGENTES GENERALES, GERENTES Y AGENTES.

CAPITULO 27. — PRACTICAS DESLEALES Y FRAUDES.

CAPITULO 28. — ORGANIZACION DE ASEGURADORES.

CAPITULO 29. — PODERES CORPORATIVOS Y PROCEDIMIENTOS DE
ASEGURADORES POR ACCIONES Y MUTUALISTAS DEL PAIS.
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CAPITULO 30. — PAGO DE RECLAMACIONES POR SERVICIOS.

CAPITULO 31. — NEGOCIACION COLECTIVA DE PROVEEDORES Y
ORGANIZACIONES DE SERVICIOS DE SALUD

CAPITULO 33. — ASEGURADORES RECIPROCOS.

CAPITULO 34. — COOPERATIVAS DE SEGUROS.

CAPITULO 35. — ASEGURADORES DEL PAIS DEL PLAN DE LLOYD.
CAPITULO 36. — SOCIEDADES FRATERNALES BENEFICAS.

CAPITULO 37. — ASOCIACION DE SUSCRIPCION CONJUNTA DE SEGURO DE
INCENDIO Y LINEAS ALIADAS.

CAPITULO 38. — ASOCIACION DE GARANTIA DE SEGUROS MISCELANEOS.
CAPITULO 39. — ASOCIACION DE GARANTIA DE SEGURO DE VIDA E
INCAPACIDAD.

CAPITULO 40. — REHABILITACION Y LIQUIDACION DE ASEGURADORES.
CAPITULO 41. — SEGURO DE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL MEDICO-
HOSPITALARIA.

CAPITULO 42. — ANUALIDADES CARITATIVAS.

CAPITULO 43. — ACUERDOS VIATICOS,ACUERDOS DE VIDA,Y OTRAS
TRANSACCIONES SOBRE LOS BENEFICIOS DE LAS POLIZAS DE VIDA
CAPITULO 44. — LEYES DEROGADAS Y FECHA DE VIGENCIA

CAPITULO 45. — CAPITAL COMPUTADO EN FUNCION DEL RIESGO
CAPITULO 61. — ASEGURADORES Y REASEGURADORES INTERNACIONALES

Nota. Este documento fue preparado por la Oficina de Gerencia y Presupuesto. En el mismo se han
incorporado todas las enmiendas hechas a la Ley a fin de facilitar su consulta. Para exactitud y precisiéon,
refiérase a los textos originales de dicha ley. Preparado por la Biblioteca de la Oficina de Gerencia 'y
Presupuesto
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