
JUNTA REGLAMENTADORA DEL SERVICIO PÚBLICO - COMISIÓN DE 
SERVICIO PÚBLICO

BASE  LEGAL 

La Ley Núm. 109 de 28 de junio de 1962, según enmendada, conocida como "Ley de Servicio Público de Puerto Rico", 
provee para la reglamentación de las compañías de servicio público y porteadores por contrato y para la concesión de 
autorizaciones de carácter público o cuasi público. En particular, dispone que será la Comisión de Servicio Público de 
Puerto Rico la Agencia encargada de administrar esta Ley. 

La Ley 211-2018, conocida como “Ley de Ejecución del Plan de Reorganización de la Junta Reglamentadora de Servicio 
Público de Puerto Rico”, enmienda la Ley Núm. 109 de 28 de junio de 1962, según enmendada, conocida como "Ley 
de Servicio Público de Puerto Rico", para renominar la Comisión de Servicio Público como el Negociado de Transporte 
y otros Servicios Públicos de Puerto Rico (NTSP). La Ley Núm. 109, supra, provee para la reglamentación de las 
compañías de servicio público y porteadores por contrato y para la concesión de autorizaciones de carácter público o 
cuasi-público. En particular, dispone que será el Negociado de Transporte y otros Servicios Públicos de Puerto Rico 
(NTSP) el encargado de administrar esta Ley.

MISIÓN 

Procurar y proteger el interés de los ciudadanos mediante la reglamentación, supervisión y fiscalización de las 
empresas de servicio público no gubernamentales para asegurarles el cobro de tarifas razonables, así como servicios 
eficientes y adecuados. Lograr la reducción de los riesgos de accidentes en la transportación comercial en Puerto Rico 
para garantizar la calidad de nuestros servicios a todos los puertorriqueños y visitantes. 

RECURSOS  HUMANOS 

2019 2020 2021 2022

Sep Sep Mar Proy.

Cantidad total de puestos 91 81 74 101

Los datos provienen del Informe de Puestos Ocupados certificado
por la Agencia al 30 de septiembre de cada año fiscal. El número
correspondiente al año fiscal 2021-2022 es proyectado durante el
proceso presupuestario. 

 

PRESUPUESTO  PROPUESTO  PARA  EL  AÑO  FISCAL  2021-2022

El Presupuesto Propuesto responde a las necesidades y retos sociales más apremiantes para el Gobierno de Puerto 
Rico y, a su vez, asegura el funcionamiento continuo de cada una de sus instrumentalidades.  También, responde a los 
requerimientos presupuestarios para el Año Fiscal 2021-2022 establecidos por la Junta de Supervisión y 

https://bvirtualogp.pr.gov/ogp/Bvirtual/leyesreferencia/PDF/DTOP/109-1962.pdf
https://bvirtualogp.pr.gov/ogp/Bvirtual/leyesreferencia/PDF/211-2018.pdf


Administración Financiera, creada bajo la Ley de Supervisión, Administración, y Estabilidad Económica de Puerto Rico 
(Puerto Rico Oversight, Management and Economic Stability Act of 2016, en adelante "PROMESA", por sus siglas en 
inglés), Pub. L. No. 114-187,130 Stat. 2183 (2016).   

Con este Presupuesto, logramos la armonía entre la política pública del Gobierno y la política financiera de la JSAF, 
permitiéndonos tomar las medidas necesarias para el éxito futuro de Puerto Rico.  Además, este Presupuesto 
Propuesto mantiene la política pública de esta Administración de no bajar las pensiones de nuestros jubilados, de 
proveer los recursos necesarios para atender la pandemia provocada por el COVID-19, proveer los recursos 
necesarios a nuestras agencias anticorrupción, de proporcionar los recursos para combatir la violencia de género, de 
fortalecer las iniciativas de mitigación del cambio climático y mantener un presupuesto balanceado sin aumentar 
impuestos, entre otras iniciativas.

RESUMEN DE LOS RECURSOS CONSOLIDADOS DE LA AGENCIA 

(en miles de dólares) 2019 2020 2021 2022

Gasto Gasto Asig. Asig.

Servicio Directo

Gastos de Funcionamiento

Adjudicación de Casos y Reglamentación de Empresas de
Servicio Público 4,234 2,464 5,057 -

Supervisión de Empresas de Servicio Público 1,413 1,629 - -

Subtotal, Gastos de Funcionamiento, Servicio Directo 5,647 4,093 5,057 -

Pago de Pensiones (Pay As You Go)

Adjudicación de Casos y Reglamentación de Empresas de
Servicio Público - 5,316 5,117 -

Subtotal, Gastos de Funcionamiento, Servicio Directo - 5,316 5,117 -

Total, Servicio Directo 5,647 9,409 10,174 -

Servicio de Apoyo

Gastos de Funcionamiento

Dirección y Administración General 384 422 - -

Subtotal, Gastos de Funcionamiento, Servicio de Apoyo 384 422 - -

Total, Servicio de Apoyo 384 422 - -



Total, Programa 6,031 9,831 10,174 -

(en miles de dórales) 2019 2020 2021 2022

Gasto Gasto Asig. Asig.

Origen de Recursos

Gastos de Funcionamiento

Fondos Especiales Estatales 1,270 742 971 -

Fondos Federales 1,365 815 1,372 -

Resolución Conjunta del Presupuesto General 3,396 2,958 2,714 -

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 6,031 4,515 5,057 -

Pago de Pensiones (Pay As You Go)

Resolución Conjunta del Presupuesto General - 5,316 5,117 -

Subtotal, Pago de Pensiones (Pay As You Go) - 5,316 5,117 -

Total, Origen de Recursos 6,031 9,831 10,174 -

(en miles de dólares) 2019 2020 2021 2022

Gasto Gasto Asig. Asig.

Concepto

Gastos de Funcionamiento de la RC del Fondo General

Nómina y Costos Relacionados 2,942 2,887 2,432 -

Facilidades y Pagos por Servicios Públicos 282 15 10 -

Servicios Comprados 172 53 142 -

Otros Gastos - - 114 -

Materiales y Suministros - 3 16 -

Subtotal, Gastos de Funcionamiento de la RC del Fondo
General 3,396 2,958 2,714 -

Pago de Pensiones (Pay As You Go) de la RC del Fondo
General

Pago de Pensiones (Pay as You Go) - 5,316 5,117 -

Subtotal, Gastos de Funcionamiento de la RC del Fondo
General - 5,316 5,117 -

Total de la RC del Fondo General 3,396 8,274 7,831 -



Total del Fondo General 3,396 8,274 7,831 -

Gasto de Funcionamiento de otros recursos

Nómina y Costos Relacionados 1,277 599 665 -

Facilidades y Pagos por Servicios Públicos 69 125 492 -

Servicios Comprados 402 338 56 -

Gastos de Transportación y Subsistencia 110 68 129 -

Servicios Profesionales 312 161 337 -

Otros Gastos 168 86 449 -

Materiales y Suministros 69 36 74 -

Compra de Equipo 6 89 81 -

Anuncios y Pautas en Medios 56 55 60 -

Pago de Deudas Contraídas en Años Anteriores 166 - - -

Subtotal, Gastos de Funcionamiento de otros recursos 2,635 1,557 2,343 -

Total, Concepto 6,031 9,831 10,174 -

PROGRAMAS  DE  SERVICIO  DIRECTO 

Adjudicación de Casos y Reglamentación de Empresas de Servicio Público 

Descripción del Programa 

Emite, adopta y aplica los reglamentos, considera las peticiones para prestar servicios y adjudica franquicias, 
derechos, privilegios y concesiones de carácter público y expide órdenes para mostrar causa. Además, procesa a los 
infractores de la Ley de Servicio Público y sus reglamentos, señala los casos, expide citaciones para comparecer a 
vistas públicas y expide licencias a individuos y entidades que presten servicio público. También, tiene la función de 
tramitar las modificaciones, traspasos y permutas de vehículos, realizar los estudios de consultas, peticiones y otros 
asuntos de carácter legal, preparar proyectos para autorizar solicitudes y resolver controversias, querellas y 
reclamaciones. Prepara los informes y proyectos de órdenes y resoluciones relacionadas a casos y solicitudes que no 
requieren audiencia pública. 

Clientela 

Personas y entidades que ofrecen servicios públicos, tales como concesionarios y empresas de servicio público. 
Algunos de estos concesionarios son: ómnibus públicos y escolares, ambulancias, entre otros. Entre las empresas de 
servicios se encuentran corredores de transporte terrestre, acuáticos, aéreos, mudanzas, almacenes públicos y las 
empresas de gas licuado. 



Datos Estadísticos 2020 2021 2022

Cantidad de contratos de servicios profesionales 6 6 6
Puestos Regulares de Carrera 56 53 78
Puestos Transitorios 3 3 3

Los datos estadísticos son información provista por la Agencia durante el
proceso presupuestario del año fiscal 2021-2022

Desglose de Presupuesto 

(en miles de dólares) 2019 2020 2021 2022

Gasto Gasto Asig. Asig.

Origen de Recursos

Gastos de Funcionamiento

Resolución Conjunta del Presupuesto General 1,599 907 2,714 -

Fondos Federales 1,365 815 1,372 -

Fondos Especiales Estatales 1,270 742 971 -

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 4,234 2,464 5,057 -

Pago de Pensiones (Pay as You Go)

Resolución Conjunta del Presupuesto General - 5,316 5,117 -

Subtotal, Pago de Pensiones (Pay As You Go) - 5,316 5,117 -

Total, Origen de Recursos 4,234 7,780 10,174 -

(en miles de dólares) 2019 2020 2021 2022

Gasto Gasto Asig. Asig.

Concepto

Gastos de Funcionamiento

Nómina y Costos Relacionados 2,422 1,449 3,097 -

Facilidades y Pagos por Servicios Públicos 351 140 502 -

Servicios Comprados 574 377 198 -

Gastos de Transportación y Subsistencia 110 68 129 -

Servicios Profesionales 312 161 337 -

Otros Gastos 168 86 563 -

Materiales y Suministros 69 39 90 -

Compra de Equipo 6 89 81 -

Anuncios y Pautas en Medios 56 55 60 -



Pago de Deudas Contraídas en Años Anteriores 166 - - -

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 4,234 2,464 5,057 -

Pago de Pensiones (Pay As You Go)

Plan de Pensiones (PayGo) - 5,316 5,117 -

Subtotal, Pago de Pensiones (Pay As You Go) - 5,316 5,117 -

Total, Concepto 4,234 7,780 10,174 -

Supervisión de Empresas de Servicio Público 

Descripción del Programa 

Supervisa, inspecciona e investiga todas las actividades que realizan las empresas no gubernamentales de servicio 
público en Puerto Rico. Entre esas empresas, se incluyen: de transportación terrestre, gas licuado, almacenamiento 
público y movimiento de carga (incluye mudanzas y almacenes públicos), oleoductos, porteadores por contrato, 
corredores de transporte y acarreo de agregados o materiales análogos, para fines comerciales e industriales. 

También, fiscaliza y recomienda los sistemas de contabilidad para las empresas, sugiere modificaciones a los 
reglamentos existentes o la promulgación de nuevos reglamentos y vela por su cumplimiento. Asesora a la Comisión 
sobre modificaciones o sobre el establecimiento de tarifas, inspecciona las condiciones físicas y el servicio de los 
vehículos dedicados a la transportación pública. Investiga las querellas presentadas por los ciudadanos y 
concesionarios, brinda vigilancia preventiva para evitar posibles infracciones. Todas esas funciones se canalizan a 
través de las seis oficinas regionales. 

Clientela 

Toda la población de las empresas de servicio público no gubernamentales, gubernamentales y municipales. 

Desglose de Presupuesto 

(en miles de dólares) 2019 2020 2021 2022

Gasto Gasto Asig. Asig.

Origen de Recursos

Gastos de Funcionamiento

Resolución Conjunta del Presupuesto General 1,413 1,629 - -

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 1,413 1,629 - -

Total, Origen de Recursos 1,413 1,629 - -

(en miles de dólares) 2019 2020 2021 2022

Gasto Gasto Asig. Asig.

Concepto



Gastos de Funcionamiento

Nómina y Costos Relacionados 1,413 1,615 - -

Servicios Comprados - 14 - -

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 1,413 1,629 - -

Total, Concepto 1,413 1,629 - -

PROGRAMA  DE  SERVICIO  DE  APOYO 

Dirección y Administración General 

Descripción del Programa 

Provee servicios de apoyo para las actividades operacionales de la Agencia. Además, ofrece asesoramiento a la 
Comisión sobre la implantación de la política pública y el establecimiento de metas, objetivos, normas y directrices 
para la planificación adecuada de las actividades a desarrollarse, con el fin de lograr una mejor fiscalización y mejorar 
la calidad de los servicios públicos. 

Clientela 

Los programas operacionales de la Agencia 

Desglose de Presupuesto 

(en miles de dólares) 2019 2020 2021 2022

Gasto Gasto Asig. Asig.

Origen de Recursos

Gastos de Funcionamiento

Resolución Conjunta del Presupuesto General 384 422 - -

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 384 422 - -

Total, Origen de Recursos 384 422 - -

(en miles de dólares) 2019 2020 2021 2022

Gasto Gasto Asig. Asig.

Concepto

Gastos de Funcionamiento

Nómina y Costos Relacionados 384 422 - -

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 384 422 - -



Total, Concepto 384 422 - -


