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Introduccion:

Buenos dias Sefior Presidente y a todos los demas Honorables miembros de la
Comisién de Hacienda de la Camara de Représentantes. Comparece ante ustedes,
Jeslis F. Méndez Rodriguez, Secretario del Departamento de Hacienda para deponer

con relacién al Presupuesto Operacional recomendado del Depaﬁamento para el
Ano Fiscal 2012-2013.

Al comenzar nuestra presentacion en esta vista pfesupuestaria, entendemos necesario-
reconocer que, durante este pasado afio fiscal, hemos continuado con las medidas de
control de gastos y hemos dirigido los esfuerzos para lograr una mayor fiscalizacion dé
los recursos, los cuales han dado frutos positivos. Esta Asamblea Legislativa, en unién
“con la Rama Ejecutiva, han aprobado leyes, a los fines de atender de manera integrada
y responsable la crisis fiscal por la cual hemos atravesado. Ademas, se han aprobado
medidas muy importantes para el Puebio con el fin de aliviarle la carga a nuestros
constituyentes y lograr justicia contributiva. Este esfuerzo qued6 plasmado en la
aprobacion de la Reforma Contributiva mediante la Ley 1-2011, donde fe garantizamos
a todos nuestros contribuyentes Mas Dinero en su Bolsillo. La misma cumplid coh los
compromisos que nuestro Gobernador, Hon. Luis G.. Fortuno Burset, hizo con Puerio
Rico.

° Redujo en un 25 por ciento las contribuciones para el ano contributivo
2011, 27% para el 2012 y para cuando termine su implantacion, la misma

habra bajado las contribuciones a todos a Ja mitad.
° Habra dejado mas de $1,200 millones de délares al afo en el bolsillo del

trabajador puertorriqueno.

o Elimind a cero las contribuciones de 530,000 familias que ganan $20,000

O Menos.
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o Otorgd un bono de $400 al afio de por vida a personas de 65 afics 0 mas
con ingresos moderados, que ya ha beneficiado a mas de 229,000
seniors.
° Otorgd una exencion de $1,500 a nuestros veteranos.
. Aument6 a $350 el crédito por trabajo y lo llevara a $600.

Mas Dinero en iu  Bolsillo resultara en un alivio promedio al bolsillo de ios
contribuyentes de sobre $1,200 millones cada afio, lo que constituye, sin duda, el
mayor alivio concedido por una reforma contributiva en toda nuestra historia. Ya vimos

los resultados, 99 de cada 100 puertorriquefios radicaron su planilila bajo la nueva
Reforma Contributiva.

Es importante destacar que, en ;ai Departamento de Hacienda, nos hemos enfrentado a
grandes retos en la confeccion de la Reforma Contributiva convertida en la Ley 1-2011.
Desde la aprobacién de la misma, hemos dedicado gran parte de nuestros esfuerzos a
ejecutar un extenso documento que cuenta con sobre mil paginas. Esto requirio la
actualizacién de nuestros sistemas y la preparacion de nuevos formularios para recoger
la nueva realidad contributiva a tenor con el Cédigo. Ademas, es importante destacar
que no solo hemos atendido las disposiciones del Cédigo segin aprobado el 31 de
enero de 2011, sino que el mismo ha sufrido dos enmiendas mediante las leyes 108-
2011, de 1 de julio de 211, y la 232-2011, de 10 de diciembre de 2011. Esto significo
que a mediados del Ultimo mes calendario de! ano 2011 tuvimos que comenzar a
trabajar arduamente para recoger las enmiendas aprobadas, las cuales significaron en
disposiciones medulares que requirieron revision en nuestros formularios, asi como en
las instrucciones de las planillas, y las plataformas electrénicas, entre otras, las cuales

debian estar disponible para la temporada contributiva de 2012.

Con mucho orgullo, debo reconocer que nuestro equipo de trabajo no se amiland en su

esfuerzo de servir a Puerto Rico v laboré arduamente para poder cumplir a tiempo con
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la responsabilidad que se nos delegé mediante el Cédigo. Es por esto, que durante el
mismo mes de diciembre tuvimos disponibles los formularios de planillas, y temprano
en el proceso contributivo 2012, pudimos hacer los ajustes necesarios para contar con
toda la documentacioén y sistemas electrénicos necesarios para agilizar la radicacion de

planilias para el afo contributivo 2011.

Es importante destacar gue, tal y como mencionamos anteriormente, el nuevo Caodigo
concede un bono de $400 al afio de por vida a personas de 65 afios 0 mas con
ingresos moderados. Para esto, tuvimos que establecer toda una nueva infraestructura .
operacional incluyendo Ia creacién de un nuevo formulario a ser cumplimentado por los
seniors, una plataforma electrénica para la radic_;aci.én de los mismos, y modificar
nuestros sistemas para su procesamiento. Para atender estos nuevos “contribuyentes”
con la calidad de servicio que merecen y sus necesidades particulares habilitamos
centros de servicio a través de todo Puerto Rico en los cuales nuestros seniors podian
orientarse en torno al bono y cumplimentar el formulario. Los centros de orientacion se
hicieron disponibles desde comienzos de enero, cuando la practica ha sido que se
abren a mediados de marzo. En adicidn, se incorpord informacion relacionada al bono
en nuesira pagina de intemet y se habilitaron recursos telefonicos, de forma que
nuestros seniors tuvieran varias alternativas para informarse en tomo al nuevo bono.
Sobre esto, aclaramos que, aungue la fecha limite para radicar oportunamente las
planitlas culminé el 17 de abril de 2012, nuestros seniors tienen hasta el 15 de octubre

de 2012 para completar el formulario y solicitar el bono legislado.

Nuestros esfuerzos han estado dirigidos a encauzar la politica contributiva de nuestro
Gobernador Honorable Luis G. Fortufio y esta administracién, la cual cree firmemente
en que el dinero debe estar en manos del que lo genera, nuestro trabajador
pueriorriquefio. Es importante mencionar que contamos con un excelente equipo de
trabajo, donde todos estan comprometidos en cumplir con nuestra responsabilidad

como servidores publicos. La buena voluntad, la disposicion, la entrega y el
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compromiso de todos seré nuestra carta de triunfo en lograr las metas propuestas.

Con respecto a los esfuerzos de fiscalizacién, nuestro principal proyecto durante el
2011 consistié en la implantacion y despliegue masivo del sistema IVU-LOTO, el cual
es un componente importantisimo de la infraestructura de fiscalizacion del IVU. Sobre
esto, debemos indicar que hemos ofrecido un extenso programa de orientacion a
comerciantes y consumidores durante los pasados 12 meses. Ademas, ofrecimos
orientaciones en diferentes convenciones de gremios profesionales y comerciales del
pais, y contamos en nuestra pagina de internet con informacién relevante del
programa, de modo que nuestros comerciantes puedan orientarse adecuadamente
sabre el mismo. De hecho, es importante destacar que el impuesto sobre ventas y uso,
razén por la cual creamos el programa de VU Loto, es uno de reciente creacion, por lo

que tenemos gue reconocer que, en tan corto tiempo, el progreso ha sido notable.

‘Ha sido imperativo reforzar y adiestrar a nuestro equipo de trabajo, de manera que se
intensifique nuestra labor de fiscalizaciéon y continuar aumentando ia frecuencia de
nuestras auditorias. Con el presupuesto solicitado para el Afio Fiscal 2012-2013, nos
proponemos mejorar los servicios ofrecidos a los contribuyentes, reforzar el Negociado
de Impuesto al Consumo {IVU), el Area de Delitos Contributivos y el Negociado de

Auditoria Fiscal, para lograr mayores recaudos y minimizar la evasion contributiva.

Esta presentacion expondra nuestro plan de trabajo para el proximo Ano Fiscal y el
Presupuesto recomendado para el Departamento de Hacienda. La misma podra ser
utilizada en su importante responsabilidad constitucional de evaluar el Presupuesto del
Gobierno para el Afo Fiscal 2012-2013, que fuera recorhendado por el Gobernador de
Puento Rico, Honorable Luis G. Fortuno Burset.
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Base Leqal del Departamenio

El Departamento de Hacienda fue creado en virtud de la Seccién 6 del Articulo IV de
la Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Conforme al Plan de
Reorganizacion Nim. 3 de 22 de junio de 1994, se reo.rganiza el Departamento de
Hacienda como un Departamento Sombrilla. Por otro lado, la Ley 230-1974, segun
enmendada, conocida como “Ley de Contabilidad de Gobierno de Puerto Rico”, le
otorga al Secretario la responsabilidad de disefar la organizacion fiscal, el sistema de
contabilidad y los prbce_dimientos de pagos e ingresos necesarios para llevar la
contabilidad central del gobierno. La Ley 120-1994, segin enmendada, conocida como
“Coédigo de Rentas Internés de Puerto Rico”, contiene la mayoria de las leyes
impositivas que administra el Departamento. Ademas, la Ley 73-2008, crea la “Ley de
Incentivos Econdmicos para el Desarrollo de Puerto Rico” y la Ley 7-2009, “Ley
Especial Declarando Estado de Emergencia Fiscal y estableciendo Plan Integral
de Estabilizacién Fiscal para salvar el Crédito de Puerto Rico”, asign_an nuevas
responsabilidades al Departamento.

De ofra parte, la Ley 1-2011, conocida como “Cédigo de Rentas Internas para un
Nuevo Puerto Rico”, provee alivios contributivos anuales a individuos y corporaciones
para estimular fa economia y la creacion de empleos. Su objetivo prin‘cipai es
establecer y encauzar la politica fiscal y contributiva de la administracion
gubernamental. Este objetivo se cumple mediante la imposicion, la fiscalizacion y el
cobro _de las contribuciones, la intervencion, la fiscalizacién y la contabilidad de los
ingresos y desembolsos de los fondos plblicos, la administracién de los seguros
publicos, la administracion de la Loteria de Puerto Rico y los servicios ofrecidos al

publico en general en relacion con las contribuciones y las agencias del Gobierno
respecto a la contabilidad.
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Mision del Departamento

Administrar las leyes tributarias de manera justé y equitativa, custodiar diligentemente
los fondos publicos y velar por los derechos de nuestros contribuyentes, para fomentar

el desarrollo econémico y social de Puerto Rico y la confianza del Pueblo en su
Gobiemo.

Vision del Departamento

Mas Captacion: Simplificar el proceso contributivo y ampliar significativamente nuestra

base de captacion de impuestos; mejorar el cumplimiento y minimizar la evasion
contributiva.

Mejor Servicio: Mejorar radicalmente la calidad de nuestro servicio, para lograr el

respeto y la confianza de todos los contribuyentes.

Mejores Capacidades Internas: Desarrollar un equipo de profesionales de primera,

unos procesos de firabajo eficientes y eficaces y unas herramientas de trabajo
efectivas. '

Composicion del Departamento

Ei Departamento de Hacienda fue creado por disposicién de la Constitucion del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Articulo IV, Seccion 6. Se rige ademas por
las disposiciones del Plan de Reorganizaciéh Nuam. 3 de 22 de junio de 1894, segun
enmendado, por la Ley 46-1897.
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La estructura organizacional del Departamento cuenta con seis (6) unidades asesoras,

cuatro (3) unidades de servicios auxiliares y siete (7) unidades operacionales que estan

distribuidas como sigue:

. Unidades Asesoras

i Unidades de Servicios

Auxiliares

Unidades Operacionales

; Oficina de Apelaciones

Administraiivas

Area de Administracidn

Area de Delitos Contributivos

. Oficina de Asuntos Legales

Area de Recursos

-+ Humanos y Asuntos Laborales

| Area de Rentas Internas

["Oficina de Auditoria

ot

¢ ‘Informacion

i Area de Tecnologia de

¢ Area de Segﬁros Publicos

i Oficina de Comunicaciones

-A;ea de Contab.ilidad Centrai“.
'+ del Gobierno

. Oficina de Asuntos Economicos

- y Financieros

i Area de Tesoro

Oficina de Asuntos

Internos y Seguridad

i Negociado de.la. Loterrl’a de

Puerto Bic__o_ _

Oficina de Proteccién de los.-

i Derechos del Contribuyente

La estructt_:ra programatica del Departamento de Hacienda consta de ocho (8)

programas:

Administracién de la Loteria Electronica

Administracion de la Loteria Tradicional

Contabilidad Central del Gobierno

Direccion y Administracion General

Estudio y Andlisis de Peticiones de Exencién Contributiva

Rentas Internas y Recaudaciones

Servicios Auxiliares

Tecnologia de Informacién
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Funciones principales

Para poder cumplir con nuestra Misidn y plan de trabajo, hemos concentrado nuestros

esfuerzos y recursos en las siguientes areas del Departamento:

o Area de Rentas Internas

Ef Area de Rentas Internas administra todas las leyes impositivas relacionadas con las
areas de contribuciones sobre ingresos, arbitrios especiales, impuestos sobre venta y
uso (IVU); asi como los impuestos sobre las bebidas alcohélicas, en conformidad con lo

establecido en la Ley 1-2011, conocida como el Cédigo de Rentas Internas para un
Nuevo Puerto Rico. |

s Area de Delitos Contributivos

Ei Area de Delitos Contributivos es responsable de la investigacién y andlisis de las
posibles violaciones al Cédigo de Rentas Internas. Esta area funciona con uniformidad
y trabaja de acuerdo al conocimiento propio, fuentes externas o por casos referidos de
fuentes internas def Departamento. Ademas, a fravés de casos detectados por nuesiro
Sistema de Inteligencia Tributaria.

» Area del Tesoro

El Area del Tesoro es responsable de custodiar y manejar los fondos del Gobierno y
emitir los cheques de némina y suplidores de las Agencias que se encuentran bajo la
Administracion Central. Ademas, monitorea la deuda publica y es responsable de hacer

todos los pagos de lineas de crédito y prestamos contra el Fondo General.
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o Area de Contabilidad Central de Gobierno

El Area de Contabilidad Central regula y contabiliza las transacciones fiscales de las
~agencias del Gobierno. También ofrece asesoramiento técnico de los sistemas

mecanizados y'es responsable de preparar los Estados Financieros del Gobierno de
Puerto Rico.

e Area de Seqguros Publicos

El Area de Seguros Publicos obtiene la mejor proteccion contra riesgos del Gobierno,
con la mayor cubierta posible y al menor costo. Ademas, radican reclamaciones contra

la fianza global estatal y municipal y tramita los pagos de primas.

e Area de Tecnologia de Informacion

E! Area de Tecnologia de Informacion ofrece apoyo técnico a las agencias de gobiemo
y se encarga de mantener los sistemas electronicos del Departamento en condiciones
éptimas. A su vez, se encarga de todos los servicios que se ofrecen a los

contribuyentes mediante la pagina de Internet del Departamento de Hacienda.

e Loterias de Puerto Rico

Por disposicién de ley, el Departamento es el encargado de administrar la Loteria
Tradicional de Puerto Rico y la Loteria Electrénica. La Ley Num. 465 de 15 de mayo.
de 1947, segiin enmendada, creé el Negociado de la Loteria de Puerto Rico con el
propdsito de afiadir fondos al erario y proveer una fuente de ingresos a los agentes y
vendedores de billetes. Mientras que en virtud de la Ley Num. 10 de 24 de mayo
de 1989, se cred el sistema de la Loteria Adicional Electrdnica con el proposito de

aumentar los ingresos para beneficio del pais.
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Logros mas significativos del Depértamento del Ano Fiscal 2011-2012:

1. Esfuerzos de Fiscalizacion:

a. Hemos ofrecido un extenso programa de orientacion a comerciantes y
consumidores sobre el Programa de VU Loto durante los pasados 12
meses. Ademds, ofrecimos orientaciones en diferentes convenciones
de gremios del pais.

b. Se adquirieron “tablets” con acceso en linea a nuestro sistema de
infromacién. De esta manera nuestros Agentes pueden tener la

informacién del comerciante accesible al momento de realizar la visita.

c. En coordinacion con los Alcaldes, se establecieron centros regionales

de orientacién y distribucion. Ver mapa.
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i gealidades registradas 201,151
Localidades que Si requieren dispositivo fiscal 66,053
Loéalidades que NO reguieren dispositivo fiscal 135,098
Localidades que yé {ienen instalado el dispositivo 51,051
Disposi'tivos fiscales instalados 81,323

c. Sistema de /VU Alerta el cual ha permitido recibir 2,171 llamadas,
14,433 confidencias..

onfidencias recibidas

Confidencias investigadas 9,878

d. Programa de IVU Loto- hemos incrementado las transacciones

mediante un programa intenso de orientacién publica en los diferentes

medios de comunicacion.

Cantidad transacciones 552,375,075

Ventas ($) $12,876,849,820.28
VU Estatal $465,673,532.26
VU Municipal $104,246,404.49
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e. Premios IVU LOTO- en noviembre de 2011 aumentamos los premios

a $60,000 semanales y en enero de 2012 comenzamos con el sorteo

especial mensual de un vehiculo de motor y cinco premios de $1,000,.
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f. Como parte de las nuevas herramientas tecnologicas y de la
transmision de los- terminales fiscales hemos logrado obtener

informacién sobre las inconsistencias en el reporte del impuesto.

Entre los datos més relevantes detectados estén los siguientes:

e Reportan ventas en IVU Envio de cartas haciendo
Loto y no radican planitla un requerimiento de
de IVU planillas

Referido a Auditoria

¢ Ventas reportadas en VU

Loto mayor alas Fiscal para determinar
informadas en planitla de deficiencia preliminar
VU

e Comercios retenedores
con ventas reportadas en
IVU Loto y radicaron
planitlas en cero

Referido a Auditoria
Fiscal

e Entran créditos en Orientacion a

efectivo mayor a las comerciantes
ventas registradas
e Comercios no reportan Campafa de

tas ventas en efectivo concientizacion a

ciudadanos y
comerciantes

Referido al Call Center
para contactar a los
comercios

o Comercios con equipos
sin transmitir
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g. Entre octubre de 2011 a marzo de 2012 enviamos 233,840 cartas de

planillas de IVU en omiso, resultando en 234,751 planillas radicadas.

234,751

75,681

2577 4,894 6,674 9,820 12,087

: R, ; T : H T H
Octubre Noviembre Diciembre Enero 2012 Febrero Marzo 2012 Abril 2012
2011 2011 2011 ' 2012

h. Continuamos con nﬁayores esfuerzos de fiscalizacion. Durante el
mes de marzo diligenciamos a la mano 1,579 cartas a comerciantes
que no habian respondido a las primeras dos comunicaciones
enviadas. Este esfuerzo fue realizado por nuestros Agentes de
Rentas Internas de los Negociado's de impuesto él Consumo y el de

- Bebidas Alcohdlicas y Licencias. A éstos se les concedié una fecha

limite para radicar las planillas en omiso.
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2. Proceso de Planillas 2011

a. Como parte de los beneficios otorgados por ta Reforma Contributiva
se o’_torgé un bono para las personas mayores. de 65 afios. Al
27 de abril se han recibido 229,836 planillas y hemos emitido sobre
$77 millones de este beneficio. | '

b. Se llevé a cabo el Proceso de Planillas 2011, logrando alcanzar las
metas establecidas. Nuevamente sobrepasamos la meta de radicacion
electrénica. Al 27 de abril de 2012 se habian recibido electrénicamente
515,795 planillas, lo que representa un aumento de un 30% en

comparacién con el afio 2011.

Planillas Radicadas en Linea

600,000

500,000 ¢

400,000 -

300,000 " -

200,000 1 105,551

100,000 1

2009 2010 2011 2012
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c. Hemos cumplido con el envio agil y efectivo de reintegros. Al 16 de
abril el total de reintegros enviados es de 265,114 por una cantidad en

délares que asciende a $198 millones.

3. Gestiones de cobros

a. Se aprobo la Ley 218~20_11 con el propdsito de darle la oportunidad a
los contribuyentes de ponerse al dia con sus deudas con el
Departamento. Los ingresos recibidos por esie concepio ascienden a
$103 millones, los cualés serdn distribuidos para seguridad publica y

~ salud. Tan reciente como el 19 de abril de 2012 se aprobé la Ley 64-
2011 'pa'ra extender aste beneficio hasta el 15 de junio. Ademas, se
otorgaron 4,059 planes de pagos que ascienden a $50.7 millones, los

“cuales vencen el 30 de junio de 2012.

Tendremos disponible facilidades en Guaynabo, San Juan,
Candvanas, Ponce y Arecibo para dar orientacion y servicio a los

contribuyentes que interesen acogerse a este beneficio.

b. En la grafica podemos apreciar como han dado frutos positivos las
gestiones realizadas por nuestro Call Center de Trujillo Alto. Durante
el afio fiscal 2010-2011 enviamos 142,311 notificaciones para un total
en recaudos de sobre $32 millones y en lo que va de este afio fiscal
hemos enviado 82,476 notificaciones para un total de recaudos al 30
de marzo de sobre $48 millones. Ademas, hemos formalizado'3,165
planes de pago para un total en recaudos de $16.7 millones. Con la

aprobacion de la Ley 64 esperamos al 30 de junio sobrepasar los $80

millones en recaudos.
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ESTADISTICAS DEL CALL CENTER
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#A] 30 dé marzo de 2012

C.

Continuamos con los esfuerzos de cobro de la deuda morosa e
identificando patrones de evasion contributiva a través de nuestro
Programa de Inteligencia Tributaria. Gracias a éste, hemos referido

en el afio natural 2011, 41 casos de Evasién al Departamento de
Justicia.

Como resuitado de la Ley 12-2010, conocida como Ley para crear
un gravamen por Contribuciones a favor del Estado Libre
Asociado, el Departamento ha agilizado el proceso de constituir un
gravamen sobre los bienes de los contribuyentes morosos y maximizar

el recobro de contribuciones de todo tipo.
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Al 30 de marzo de 2012, se han anctado en el Registro de la

Propiedad 5,466 embargos por méas de $178 millones.

Cantidad de embargos 65 - 5,466

Impacto en $ miliones $4,987,430 - $178,193,172

e. Al 31 de marzo hemos referido al Credit Bureau 144 casos, cuya

deuda asegurada asciende a aproximadamente $4 millones.
f. Hemos reforzado los servicios ofrecidos por Colecturia Virtual, lo
cual se puede notar en el nimero de transacciones realizadas, el

cual asciende a 55;1 54 con un recaudo de $2.1 millones.

4. Planta Fisica

a. Como parte de nuestro esfuerzo de mejoramiento continuo y de
garantizarle tanto a nuestros compafieros de labores como a
nuestros contribuyentes unas facilidades fisicas adecuadas y

seguras, hemos remodelado alguna de nuestras instalaciones.
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Ejemplo de éstas lo son:

i. Correo

iii. Delitos Contributivos- Mayag'tlez
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iv. Delitos Contributivos-Ponce

vi. Seccién de Investigacién Patronal-

Auditoria Fiscal

Negociado

de
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b. Se comenzd con la remodelacion de los elevadores del Edificio

ntendente Ramirez. Actuaimente ya se encuentran en uso tres
de los seis elevadores que tiene el edificio. Se espera

completar el proyecto en su totalidad para no mas tarde del 30
de junio-de 2012.

Estamos reat:ondicionando el edificio principal, los trabajos
incluyen:
i. Reparaciones. a la estructura el edificio y al
estacionamiento multipisos.
ii. Pintura exterior al edificio y al estacionamiento multipisos
iii. Instalacidn de nuevas rejas exteriores
iv. Sellado del techo del estacionamiento mulfipisos

v. Remodelacion de los elevadores del estacionamiento

multipisos

En un esfuerzo por reducir los costos de energia eléctrica, la
Autoridad de Edificios Publicos a través de una alianza con la
Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura (AFI)
lograron obtener unos fondos federales para comenzar los
trabajos de instalacién de placas solares que manejan los
sistemas de aire acondicionado e iluminacion del edificio. Este
proyecto fue completado el pasado mes de marzo. Actualmente

se encuentran calibrando los sistemas.

5. Servicio al Cliente

a. Mejoramos nuestra pagina de Colecturia Virual, afadiendo

nuevos servicios. Entre ellos:

i. Pago del beneficio otorgado por las leyes
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iv.

V.

218-2011 y 64-2012 utilizando tarjetas de credito.
Pago de la contribucion estimada’

Cupén de depdsito de contribucidn retenida sobre
regalias

Pago de la retencion en el origen del 7%

Se afiadié {a conexion con los siguientes portales:

Registro de profesionales de la salud

Fondo de energia verde

Comisionado de Seguros

Comisiéon de Servicio Publico

Recursos Naturales

Administracion de Servicios Generales

vi.

Se afiadié el débito a los bancos de la venta de

marbetes, mejor conocido como E-marban.

b. Creamos la pagina de [VU Loto: ivuloto.pr.gov para facilitarle

la informacién sobre los beneficios y premios del Programa.

Ademas, puedes descargar la aplicacion movil para el celular y

tener accesible el registro de los recibos.
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c. Continuamos con la revisién de nuestros procesos enfocado en
una cultura de serviCilo. Mejoramos los procesos de:
i. Reintegros de casos investigados por el
Negociédo de Auditoria Fiscal.

ii. Emision del Informe Mensual de Ingresos Netos al-

Fondo General.

d. Realizamos nuestra tercera ronda de la encuesta de Clima

Organizacional y Competencias Gerenciales.

e. Adguirimos un vehiculo de motor de 7 pasajeros para ofrecerle
transportacién a los envejecientes e impedidos desde el
estacionamiento multipisos hasta el vestibulo de! edificio

principal.

f. Mejoramos las condiciones fisicas de algunas de nuesiras
Colecturias con el propésito de brindar un mejor servicio a
nuestros contribuyentes. Entre ésias:

i. Morovis
ii. Lares
ii. Lajas
iv. Yabucoa

v. Guaynabo

g. Se implantd el Sistema de Registro de Asistencia Electrdnica el
cual le ofrecerd la informacién  actualizada de balance de

licencias a todos los empleados.
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Ademas, con este nuevo sistema garantizamos la pureza de la
informacion y eliminamos en su totalidad los pagos indebidos

por cualquier concepto relacionado a licencias.

h. Se implantd el nuevo Sistema Electrénico de Evaluacion de
Desempefio, el cual como benefico nos permite tener la
. informacion exacta de todos los empleados y garantiza la

transparencia del proceso de evaluacion.

i. Luego de realizar un andlisis financiero se identificaron ahorros
en algunas partidas con las que pagamos a todos los empleados
el exceso de licencia por enfermedad. Efectuamos el pago

anies del 31 de marzo, segun dispone la ley.

h. Loterias _
a. loteria Electrénica

i. Se estudio el Proceso de Tramite de Solicitudes
para instalacion de terminal de Loto y mejoramos
el tiempo de aprobacién de 203 dias a 60 dias.
Esto representa una reduccion de 338% en el
tiempo de espera.

ii. Evaluamos y aprobamos 214 licencias de

vendedores de Loteria Electrénica.

b. Loteria Tradicional
i. Comenzamos los tramites para la contratacion de
una auditoria de controles del proceso de Sorteos

y de las dreas sensitivas de la Loteria.
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ii. Comenzamos los tramites para la contratacién de
una firma de Contadores Publicos Autorizados,
quiénes semanalmente auditaran el proceso de
sorteos desde su comienzo los maries con el
recuento de bolos. De esta manera afiadimos otro
instrumento de control y mitigacién de riesgos.

iii. Firmamos un acuerdo a Fondos Unidos de Puerio
Rico para que entidades adscritas a ellos sean
parte del proceso de cantar los 'premios
semanalmente.

iv. Se instalaron camaras de seguridad en el Salén
de Sorteos, las cuales grabaran todo el procesb y "
le dan transparencia al mismo. Proximamente los

estaremos {ransmitiendo via WEB.

Todos estos logros del Afio Fiscal 2011-2012 estuvieron enmarcados en fa continuidad
del Proyecto de Reforma Contributiva, en el F’rbyecto de implantacion del IVU LOTO,

en los esfuerzos del cobro de deuda morosa y en proveer un servicio de excelencia a
fos contribuyentes.
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PRESUPUESTO RECOMENDADO ANO FiscaL 2012-2013

El presupuesto recomendado para el Afio Fiscal 2012-2013 es de $202,057,000. El

mismo proviene de las siguientes fuentes de ingreso fuentes de ingreso:

gelui Foo - 76%
As’i.g.na.ci.ones Especia!es | T | 53,064,000 1%
f‘guFondosEspedialés Estatales T '_ | | 26306000 3%
Toml T | | $302,057,000 | 100%

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO RECOMENDADO
ANO FISCAL 2011-2012

$23,064,000

Bl Resolucién Conjunta

B Asignaciones Especiales

B Fondos Especiales Estatales
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~ El presupuesto recomendado para el Afo Fiscal 2012-2013 de $202,057,000
refleja un aumento de $5,049,000 en comparacién con el Aho Fiscal 2011-2012.
Este aumento se refleja en las Asignaciones Especiales. Comb todos los afios
al Departamento le incluyen en su presupuesto recomendado, partidas que son
exclusivamente para custodiar y desembolsar, no para sus gasios

operacionales.

Si comparamos los recursos asignados para este afio fiscal con los recursos
recomendados para el Afio Fiscal 2012-2013 notamos un aumento de
$5,049,000 (3%).

Presupuesto Vigente Comparado con el Presupuesto Recomendado para el AF 2013
(Gastos de Funcionamiento)

$188,015,000

189,000,000 —

e o o o

A\

Aumenito 1
i

i

1

A\

v -

188,000,000

Neto
$5,049,000

187,000,000 4

186,600,000

165,000,000 ~

184,000,000

183,000,000 —

182,000,000

\\\

181,600,000 -

180.000,000 -+

Presupuesto Afio Fiscal 2012 Presupuesto Ao Fiscat 2013
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Como pueden apreciar en la tabla comparativa, para el Afo Fiscal 2013, tendremos
una reduccion de $7.13 millones en las partidas de néminas y gastos de transportacion.
Fsta reduccion estd relacionada a las economias que generara las renuncias
incentivadas por la Ley NGm. 70. '

Por otro Iado podemos -observar un aumento de $7.6 millones en las amgnac:ones

englobadas gque seran utilizadas para completar ia fase de implantacién del IVU Loto y
aumentar la captacion del impuesto.

Nomina y Costos ‘
Relacionados $95,113 '$88,489 $(6,624)
Facilidades y Pagos por : :
Servicios Publicos -10,226 14,0_46 3,820
Servicios Comprados 7,813 11,558 3,745
Donativos, Subsidios y -

Distribuciones 11 10 ' {1)
Gastos de Transportacion 1,635 1,122 {513)
Servicios Profesionales 2,915 2,971 58
Otros Gastos Operacionales 1,741 1,915 174
Pago de Deuda de Afios

Anteriores 0| 26 26
Asignaéionés Englobadas 29,823 37,489 7,666
Compra de Equipo 6,119 2,652 (3,467)
Materiales y Suministros 673 1,023 350
Anuncios y Pautas en :

Medios 591 408 (183)
Subtotal, Gastos de :
Funcionamiento $156,660 $161,709 $5,049
Loteria Tradicional de

Puerto Rico 23,083 23,083

Loteria Electrdnica 3,223 3,223

Total de Gastos de

Funcionamiento $182,966 £188,015 $5,049




Comparecencia ante la Comision de Hacienda

de la Camara de Representantes

sobre el Presupuesto del Depariamento de Hacienda
Afio Fiscal 2012-2013

3 de mayo de 2012

Pagina 30

Las Asignaciones Especiales ascienden a $23,064,000. La distribucidn es la siguiente:

nada -
. $75,600
Gastos de Auditoria y Estados del
Gobierno _ $1,000,000
Fianza Global ' $320,000
Ballet Concierto : $200,000
Pensién Vitaficia Wilfredo Benitez $7,000
Sociedad para la Asistencia LLegal 39,100,000
Oficina Legal de la Comunidad ' $450,000
PROBONO de Puerto Rico : $500,000
Setvicios Legales de PR Incorporado $3,310,000 |
Programa Taller de Fotoperiodismo del
Ateneo Pueriorriguefio $400,000
Asignacion Especial Rentas internas $7,702,000
TOTAL $23,064,000

METAS PARA EL PROXIMO ANO FISCAL 2012-2013

Cumplir con los estimados de ingresos de $8,750 miliones. Esto se
lograra incrementando la fiscalizacion, tanto en individuos, corporaciones
como en el VU, aumentando el nimero de auditorias e identificando

posibles evasores a través de nuestro Programa de Inteligencia
Tributaria.

Aumentar la captacién del [VU

Continuar con los esfuerzos del IVU Alerta, nuestro sistema automatico
de recibo y manejo de denuncias o quejas presentadas por los
ciudadanos cuando advierten violaciones a las disposiciones del VU por

parte de comerciantes. Mediante e! cual iniciamos los procesos
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10.

investigativos para la imposicion de multas y penalidades a los

comerciantes que incumplan con las disposiciones en ley.

Completar exitosamente el Proceso de Planillas 2011 y emitir los pagos

de reintegro no mas tarde del 30 de junio de 2012.

Continuar con los embargos fisicos de bienes muebles para garantizar el
cobro de la deuda.

Continuar fortaleciendo el Centro de Cobros Automatizados (“Calil
Center”) que sirve como herramienta de apoyo en las gestiones de cobro.
Ademas, comenzar con el cobro de deuda de IVU.

Emitir los Estados Financieros del Gobiemo de Puerto Rico para el
periodo terminado el 30 de junio de 2012.

Continuar con el Proyecto de Inteligencia Tributaria (PIT) e incorporar en
su plataforma informatica otras bases contributivas. Ademas, continuar

detectando y controlando patrones de evasion.

Mejorar las facilidades fisicas del Departamento. Completar la renovacion
de los elevadores, pintura y reparacién de la estructura. Ademas,
estableceremos un programa de mantenimiento preventivo para mejorar

las condiciones del Edificio Intendente Ramirez.

Continuar mejorando y ampliando los servicios que ofrece nuestra pagina

de Internet.
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Nuestro Departamento esta comprometido en la realizacion de cada una de nuestras
metas. Nos reafirmamos en nuestro compromiso, porque contamos con un excelente

equipo de trabajo, comprometidos con el bienestar del Pueblo de Puerto Rico, y

enfocados hacia los objetivos que nos hemos trazado.

Agradezco la oporiunidad de podér expresarme ante los miembros de esta Honorable

Comision y estamos disponibles para contestar cualquier pregunta que bien tengan que
formular sobre €l presupuesto del Departamento.

En Hacienda estamos para Servirle.
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Aneioll
Relacion de Puestos Ocupados

Agencia: Departamento de Hacienda

I- Puestos Ocupados al 31 de marzo de 2009

[Confianza
Regulares
Ley 45
Excluidos
Transitorios {(Ley 52)
Irregulares

Contratos
Otros (Detallar)

Confianza

Regulares

Ley 45

Excluidos
Transitorios (Ley 52)
Irregulares
Contratos
Otros (Detallar)

Coniflanza
Regulares 4“ 2,227
Ley 45 1,984
Excluidos 243
Transitorios (Ley 52} -
[irregulares -
|Contratos -
|Otros (Detallar) -
| 7wl TOTALES - _ I ..2,270

ide?2
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Relacién de Puestos Ocupados

Agencia: Departamento de Hacienda

IV- Puestos Ocupados al 31 de diciembre de 2011

I?:onﬁa_nza
Regulares
Ley 45
Excluidos
Transitorios (Ley 52)
Irregulares
Contratos
|ptros {Detallar)
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