OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

BASE LEGAL

La Ley Num. 77 de 19 de junio de 1957, segin enmendada, conocida como el "Cddigo de Seguros de Puerto Rico",
crea la Oficina del Comisionado de Seguros cuya funcidn principal, es proteger al consumidor de seguros y el
derecho de éste de seleccionar libremente su asegurador o producto.

MISION

Promover la solvencia, solidez, competitividad y el desarrollo de la industria de seguros como sector vital de la
economia, mediante la creaciéon de un ambiente de reglamentacién y supervision agil, innovador, asi como
flexible que propicie la satisfaccidn de las necesidades de seguro y proteccion de la ciudadania.

RECURSOS HUMANOS

Puestos Ocupados y Propuestos 2015 2016 2017 2018
Sept./14 Sept./15 Sept./16 Feb./17 Proy.

Cantidad total de puestos 104 104 105 89 89

Los datos provienen del Informe de Puestos Ocupados certificado por la Agencia al 30 de septiembre de cada afio fiscal. El numero correspondiente al Afio Fiscal 2017-
2018 es proyectado durante el proceso presupuestario.

PRESUPUESTO RECOMENDADO PARA EL ANO FISCAL 2017-2018

El presupuesto recomendado para el Afio Fiscal 2017-2018 estd basado en la metodologia de Presupuesto Base
Cero (PBC) conforme a la Politica Publica establecida en el Boletin Administrativo NUm. OE-2017-05. El PBC es una
estrategia presupuestaria y de politica fiscal cuyo objetivo fundamental es lograr que un gobierno no pueda gastar
mas de lo que recauda, limitando asi el incremento de la deuda publica y garantizando la sostenibilidad de las
finanzas publicas tanto a corto como a largo plazo. Como parte de este proceso, se contempla evaluar y justificar
anualmente todos los programas y gastos de los departamentos, agencias o instrumentalidades del gobierno
partiendo de cero, sin tomar en consideracién las asignaciones presupuestarias de afios anteriores. Esto facilita la
busqueda de nuevas formas de ofrecer servicios mas eficientes y efectivos que permitan una mejora en la calidad
de los servicios, la eliminacién de duplicidad en los ofrecimientos de servicios y una reduccion en los gastos.

El presupuesto recomendado estd acorde al Plan Fiscal aprobado por la Junta de Supervision y Administracién
Financiera, segun establece la Seccién 201 de la Ley de Supervisién, Administracion, y Estabilidad Econémica de
Puerto Rico (Puerto Rico Oversight, Management and Economic Stability Act of 2016, en adelante "PROMESA",
por sus siglas en inglés), Pub. L. No. 114-187, 130 Stat. 2183 (2016).

El presupuesto consolidado recomendado asciende a $9,155,000 provenientes de Fondos Especiales Estatales que
se generan de la Ley Num. 77 de 19 de junio de 1957, que creo el " Fondo para la Fiscalizacidon y Reglamentacion
de la Industria de Seguros".
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Los gastos de funcionamiento permitiran el cumplimiento con los deberes ministeriales consono con la aplicacién
de la politica publica establecida en los Boletines Administrativos Num. OE-2017-01, OE-2017-09 y el Plan Fiscal
aprobado por la Junta de Supervisién y Administracion Financiera creada bajo PROMESA.

RESUMEN DE LOS RECURSOS CONSOLIDADOS DE LA AGENCIA

Presupuesto Consolidado (en miles de délares) 2015 2016 2017 2018

Servicio Directo

Programa

Gastos de Funcionamiento Gasto Gasto Asig.  Recom.
Fiscalizacion y Reglamentacion de la Industria del Seguro 12,516 8,510 10,779 9,155
Subtotal, Gastos de Funcionamiento, Servicio Directo 12,516 8,510 10,779 9,155
Subsidios, Incentivos y Donativos Gasto Gasto Asig.  Recom.
Fiscalizacidon y Reglamentacion de la Industria del Seguro 50 0 0 0
Subtotal, Subsidios, Incentivos y Donativos, Servicio Directo 50 0 0 0
Total, Servicio Directo 12,566 8,510 10,779 9,155
Total, Programa 12,566 8,510 10,779 9,155

Origen de Recursos

Gastos de Funcionamiento

Fondos Especiales Estatales 12,161 8,510 10,779 9,155
Fondos Federales 355 0 0 0
Subtotal, Gastos de Funcionamiento 12,516 8,510 10,779 9,155

Subsidios, Incentivos y Donativos

Fondos Especiales Estatales 50 0 0 0
Subtotal, Subsidios, Incentivos y Donativos 50 0 0 0
Total, Origen de Recursos 12,566 8,510 10,779 9,155
Concepto

Gastos de Funcionamiento
Nomina y Costos Relacionados 5,957 5,785 7,646 6,238
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Facilidades y Pagos por Servicios Publicos
Servicios Comprados

Donativos, Subsidios y Distribuciones
Gastos de Transportacion

Servicios Profesionales

Otros Gastos Operacionales
Asignaciones Englobadas

Compra de Equipo

Materiales y Suministros

Anuncios y Pautas en Medios

Subtotal, Gastos de Funcionamiento

Subsidios, Incentivos y Donativos
Entidades Gubernamentales
Subtotal, Subsidios, Incentivos y Donativos

Total, Concepto

PROGRAMA DE SERVICIO DIRECTO

FISCALIZACION Y REGLAMENTACION DE LA INDUSTRIA DE SEGUROS

307 214 219 210
1,097 1,127 1,127 1,096
82 76 250 362

29 45 45 42
946 964 1,155 865
3,620 169 148 135
355 0 0 0
52 55 106 135

65 69 73 62

6 6 10 10
12,516 8,510 10,779 9,155
50 0 0 0

50 0 0 0
12,566 8,510 10,779 9,155

Descripcién del Programa

Reglamenta, revisa y fiscaliza la industria de seguros de Puerto Rico mediante examenes que velan por el
cumplimiento con todas las disposiciones del Codigo de Seguros de Puerto Rico. El énfasis consiste en garantizar
la solvencia econémica de los aseguradores autorizados en Puerto Rico y el mejor funcionamiento de la industria
de seguros en general. También, autoriza la organizacion y funcionamiento en Puerto Rico de compaiiias de
seguros locales y extranjeras e interviene en las operaciones de todos los aseguradores.

Clientela

Aseguradores, corporaciones e individuos que hacen negocios de seguros en Puerto Rico y publico consumidor de

seguros.
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Datos Estadisticos 2016 2017 2018
Auditorias realizadas - Centro Internacional de Seguros 8 7 7
Auditorias realizadas - Exdmenes 27 26 26
Autorizaciones Aseguradores - Analisis Financiero 12 15 15
Autorizaciones Aseguradores Internacionales - Centro 6 6 6
Internacional de Seguros

Celdas Registradas - Centro Internacional de Seguros 40 103 103
Clientela atendida - Servicios al Publico 8,519 6,110 6,110
Conducta de Mercado 225 75 75
Exdmenes citados - Servicio al Regulado 4,957 1,943 1,943
Investigaciones cerradas 909 670 670
Investigaciones procesadas 902 633 633
Querellas de proveedores - Pago Puntual 72 69 69

Los datos estadisticos son informacién provista por la Agencia durante el proceso presupuestario del Afio Fiscal 2017-2018.



